
 

                                                                     Managua, ____________________________. 

 

GERENCIA OFICINA COMERCIAL 

SUCURSAL   

UNION FENOSA___________________ 

     

Mi nombre es ________________________________________, usuario(a) del servicio de Energía 

eléctrica con razón social a nombre de______________________________, registrado con el  

Número NIS ______________________, comparezco y expongo: 

 

RELACION DE HECHOS: 

 Realice formal  reclamo por alto consumo,  que se me factura en el mes de  ________________, 

ya que  lo facturado no corresponde con lo realmente consumido, es de más mencionar que 

tenemos hábitos de ahorro por lo cual seria imposible que se facture en base a los consumos 

imputados. El consumo aplicado no corresponde al real, ni mucho menos al histórico. 

 

Solicito una revisión de parte de la empresa y se mande a refacturar de acuerdo con el consumo 

histórico, del cual no corresponden las lecturas realizadas por la empresa. 

 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Fundamento mi reclamo en los Artos NSE 7.2.1, 7.2.3 Y  7.5.1  de la de la Normativa del Servicio 

Eléctrico. 

 

 Adjunto  copia de resolución  de  Primera Instancia. 

 

Para notificaciones señalo  la dirección donde normalmente me hacen llegar las Facturas. 

 

A razón de interesado(a): ____________________________________ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Segunda Instancia Fenosa 

Cc. Red Nacional de Defensa de los Consumidores 


